INFORMACIA

W SPRAWIE UDOGODNIEN DLA OSOB NIEPELENOSPRAWNYCH
OFEROWANYCH PRZEZ PETRUS SPOtKA Z 0.0. (,Petrus”)

. Podstawa prawna

Podstawe prawng sporzadzenia Informacji w sprawie udogodnien dla oséb niepetnosprawnych
(,Informacja”) stanowi §3 ust. 1 pkt 1 Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26
marca 2014r. w sprawie szczegétowych wymagan dotyczacych $wiadczenia udogodnien dla oséb
niepetnosprawnych przez dostawcoéw publicznie dostepnych ustug telefonicznych (Dz. U.
z 2014r., poz. 464).

1l Udogodnienia dla oséb niepetnosprawnych ruchowo

1. Podjazdy umozliwiajgce poruszanie sie na wozku inwalidzkim oséb niepetnosprawnych ruchowo,
znajdujg sie przed budynkami, w ktorych zlokalizowane sg Biura Obstugi Klienta (,,BOK”)
w nastepujgcych miastach:

Miastko - ul. Dtuga 10;
Chojnice - ul. Jana Pawtfa Il 1B;
Tuchola - ul. Piastowska 5A;

2. Na pozostatym obszarze prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej przez Petrus,
obejmujgcym miasta: Czersk, Cztuchoéw, Bytéw, Koczata, istnieje mozliwos¢ osobistej wizyty
przedstawiciela Petrus w miejscu zaproponowanym przez uzytkownika niepetnosprawnego
ruchowo. Uzytkownik nie ponosi zadnych optat z tym zwigzanych. W celu umdéwienia spotkania
poza BOK, konieczny jest wuprzedni kontakt telefoniczny z jednym z BOK
i ustalenie daty i godziny spotkania. Dane teleadresowe znajdujg sie na stronie internetowej
Petrus: www.petrus.pl.

3. Motzliwos¢ zorganizowania wizyty przedstawiciela Petrus poza BOK, na zasadach okreslonych
w pkt 2, istnieje rowniez na obszarze dziatalnosci telekomunikacyjnej Petrus w miastach i ich
okolicach, wymienionych w pkt 1.

4. W kazdym przypadku, uzytkownik niepetnosprawny ruchowo zapewnia transport we wtasnym
zakresie i na wtasny koszt.

5. Petrus przy zawieraniu umowy o swiadczenie ustug telefonicznych oraz na kazde zgdanie osoby
niepetnosprawnej oferuje:

5.1 telekomunikacyjne urzadzenie koncowe, niezbedne do zapewnienia dostepu osobie
niepetnosprawnej do $wiadczonej ustugi telefonicznej oraz co najmniej umozliwiajgce
szybkie wybieranie numeru;

5.2 pomoc osoby reprezentujgcej Petrus we witasciwym skonfigurowaniu telekomunikacyjnego
urzadzenia koncowego lub uruchomieniu $wiadczonej ustugi telefonicznej, w BOK lub
telefonicznie.


http://www.petrus.pl/
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1l Udogodnienia dla oséb niemdwiacych lub niestyszacych

Petrus zapewnia obstuge oséb niemdwigcych lub niestyszacych, poprzez zorganizowanie w BOK
stanowisk wyposazonych w:
1.1 urzadzenie umozliwiajgce komunikacje z osobg niestyszacg lub niemdwigca oraz

1.2 urzadzenie zapewniajgce komunikacje audiowizualng osoby niestyszacej lub niemdwigcej
z ttumaczem polskiego jezyka migowego w czasie rzeczywistym, w nastepujgcych BOK:
Bytow - ul. J. Kochanowskiego 8;

Chojnice - ul. Jana Pawtfa Il 1B;
Cztuchow - Osiedle Piastowskie 2;
Tuchola - ul. Piastowska 5A.

Komunikacja audiowizualna osoby niestyszgcej lub nieméwiacej z ttumaczem polskiego jezyka
migowego w czasie rzeczywistym, jest mozliwa w nastepujgcych godzinach:

BOK Bytéw — w godz. 9.00 — 16.00 od poniedziatku do pigtku;
BOK Chojnice — w godz. 9.00 — 17.00 od poniedziatku do pigtku;
BOK Cztuchéw — w godz. 9.00 — 16.00 od poniedziatku do pigtku;

BOK Tuchola — w godz. 9.00 — 12.00 w poniedziatek, srode i pigtek, w godz. 13.00 — 17.00 we
wtorek i czwartek.

Osoba niepetnosprawna w celu skorzystania z udogodnienia polegajgcego na bezptatnym
zapewnieniu w BOK dostepu do ttumacza polskiego jezyka migowego lub systemu jezykowo-
migowego, zgtasza Petrus zamiar skorzystania z tego udogodnienia w wybranym przez siebie
BOK, o ktérym mowa w pkt 2, z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni roboczych.

Zgtoszenia dokonuje sie telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektroniczne;.

Po otrzymaniu zgtoszenia Petrus zapewnia udostepnienie udogodnienia w terminie
wyznaczonym przez osobe niepetnosprawng lub z nig uzgodnionym.

W przypadku braku mozliwosci udostepnienia udogodnienia w terminie, o ktdrym mowa
w pkt 5, Petrus zawiadamia o tym osobe niepetnosprawng, wyznaczajgc mozliwy termin
udostepnienia tego udogodnienia lub wskazujgc inny mozliwy rodzaj udogodnienia.

Petrus przy zawieraniu umowy o $wiadczenie ustug telefonicznych oraz na kazde zgdanie osoby

stabostyszacej oferuje:

telekomunikacyjne urzadzenie koncowe, niezbedne do zapewnienia dostepu osobie
niepetnosprawnej do $wiadczonej ustugi telefonicznej oraz co najmniej wyposazone we
wzmacniacz stuchawkowy z mozliwoscig regulacji wzmocnienia lub petle indukcyjna
w stuchawce lub naszyjng;

pomoc osoby reprezentujgcej Petrus we wtasciwym skonfigurowaniu telekomunikacyjnego
urzagdzenia koncowego lub uruchomieniu swiadczonej ustugi telefonicznej, w BOK lub
telefonicznie.

Iv. Udogodnienia dla oséb stabowidzacych lub niewidomych

Petrus na zadanie osoby niewidomej lub stabowidzacej, w terminie 30 dni od dnia ztozenia
zadania, udostepnia ogdlne warunki Umowy o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych oraz jej wzér, Cennik ustug telekomunikacyjnych i Regulamin swiadczenia
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, sporzadzone na nosniku elektronicznym
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w formacie tekstowym albo na papierze przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wysytania
poczty elektroniczng - w formacie tekstowym, przy czym za teksty autentyczne uznaje sie ogdlne
warunki, wzory uméw oraz regulaminy i cenniki przygotowane przez Petrus w alfabecie
tacinskim.
Petrus na kazde zadanie osoby niewidomej lub stabowidzacej bedacej strong Umowy
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej w postaci pisemnej lub elektronicznej
udostepnia:
informacje o danych zawartych na fakturze wraz z podstawowym wykazem wykonanych ustug
telekomunikacyjnych sporzadzone na papierze przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku
wysytania pocztg elektroniczng - w formacie tekstowym;
szczegdtowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych sporzadzony na papierze przy uzyciu
duzej czcionki, a w przypadku wysytania pocztg elektroniczng - w formacie tekstowym.
W przypadku zgtoszenia zgdania, o ktéorym mowa w pkt 2, ppkt 2.1:
przed rozpoczeciem lub w trakcie okresu rozliczeniowego, za ktdry bedzie wystawiona
faktura - Petrus realizuje zgdanie niezwtocznie po wystawieniu faktury;
dotyczacego okresu rozliczeniowego, za ktéry juz zostata wystawiona faktura - Petrus
realizuje zagdanie w terminie 30 dni od dnia jego zgtoszenia.
Petrus udostepnia w sposdb jednoznaczny, tatwy i zrozumiaty w BOK sporzgdzone na papierze
przy uzyciu duzej czcionki oraz w postaci elektronicznej w formacie tekstowym na stronie
internetowej:
informacje o wszystkich udogodnieniach dla oséb niepetnosprawnych oferowanych przez
Petrus;
ogdlne warunki Umowy o Swiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych oraz jej
wzér, Cennik ustug telekomunikacyjnych i Regulamin swiadczenia publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych.
Petrus przy zawieraniu umowy o $Swiadczenie ustug telefonicznych oraz na kazde zgdanie osoby
stabowidzacej lub niewidomej oferuje:
telekomunikacyjne urzgdzenie koncowe, niezbedne do zapewnienia dostepu osobie
niepetnosprawnej do swiadczonej ustugi telefonicznej oraz:

5.1.1 w przypadku modeli posiadajgcych klawiature wybierczg - telekomunikacyjne urzadzenie

koncowe powinno by¢ wyposazone w co najmniej jeden przycisk wyrdzniony w sposob
umozliwiajgcy jego rozpoznanie przez osoby niewidome i stabowidzgce (w przypadku
wyrdznienia tylko jednego przycisku powinien to byé przycisk oznaczony cyfrg pieé) lub
rownowazng funkcjonalnosé umozliwiajgcg wybranie okreslonego numeru;

5.1.2 w przypadku modeli dotykowych i innych telekomunikacyjnych urzadzen koncowych

5.2

1.

posiadajgcych rozbudowane menu - telekomunikacyjne urzadzenie koricowe powinno mieé
zainstalowane co najmniej oprogramowanie asystujgce, w szczegélnosci program odczytu
ekranu, opcje powiekszenia i dostosowania obrazu do indywidualnych potrzeb,
umozliwiajgce osobom niewidomym i stabowidzagcym obstuge menu urzadzenia i jego
podstawowych funkcji takich jak wykonywanie pofaczen telefonicznych lub wysytanie
i odczytywanie krétkich wiadomosci tekstowych;

pomoc osoby reprezentujacej Petrus we wiasciwym skonfigurowaniu telekomunikacyjnego

urzagdzenia koncowego lub uruchomieniu swiadczonej ustugi telefonicznej, w BOK lub

telefonicznie.

Petrus zapewnia obstuge osdb stabowidzacych, poprzez zorganizowanie w BOK stanowisk

wyposazonych w urzadzenie utatwiajgce komunikacje z osobg stabowidzaca.

V. Udogodnienia dla oséb niepetnosprawnych, bez wzgledu na rodzaj niepetnosprawnosci

Petrus na kazde zgdanie abonenta bedgcego osobg niepetnosprawng, w terminie 30 dni od dnia
ztozenia zadania, przekazuje abonentowi informacje o oferowanych przez Petrus wszystkich
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udogodnieniach dla oséb niepetnosprawnych, w postaci papierowej lub w postaci elektronicznej
na udostepniony w tym celu przez abonenta adres poczty elektronicznej, z zastrzezeniem, ze
w przypadku osoby niewidomej lub stabowidzgcej takie informacje powinny byé sporzgdzane na
papierze przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wysytania ich pocztg elektroniczng -
w formacie tekstowym.

2. Korzystanie z udogodnien przez osoby niepetnosprawne jest bezptatne. Koszt zakupu urzadzen
koncowych, o ktérych mowa w rozdziale Il, pkt 5, ppkt 5.1, rozdziale lll, pkt 7, ppkt 7.1, rozdziale
IV, pkt 5 ppkt 5.1, ponosi abonent.

3. Wszelkie dane teleadresowe niezbedne do kontaktu z Petrus, znajdujg sie na stronie
internetowej www.petrus.pl.

VI. Uprawnienia Petrus

W przypadku uzasadnionych watpliwosci dotyczacych zasadnosci realizacji udogodnienia,
polegajgcego na bezptatnym zapewnieniu w BOK dostepu do ttumacza polskiego jezyka migowego
lub systemu jezykowo-migowego badz tez okreslonego w rozdziale IV pkt 1, zwigzanych z rodzajem
lub stopniem niepetnosprawnosci osoby zgdajacej jego realizacji, osoba reprezentujgca Petrus przed
realizacjg udogodnienia ma prawo zazgdaé okazania, do wgladu, przez osobe zgdajacg realizacji
udogodnienia, dokumentu potwierdzajgcego niepetnosprawnosé w rozumieniu ustawy z dnia 27
sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych
(Dz. U.z2011r.Nr 127, poz. 721, z pézn. zm.).


http://sip.lex.pl/#/dokument/16798906

